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MPETITIVIDAD EMPRESARIAL

RESOLUCION DE LA DIRECTORA ADJUNTA DEL INSTITUTO VALENCIANO DE COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL, IVACE (DIRECTORA GENERAL DE INTERNACIONALIZACION), POR LA QUE SE
APRUEBAN LAS INSTRUCCIONES DE JUSTIFICACION DE LAS AYUDAS PARA APOYAR LA ESTRATEGIA
Y ACCION INTERNACIONAL DE LAS PYMES DE LA COMUNITAT VALENCIANA CON CARGO AL
PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2024, CON FINANCIACION DE LA UNION EUROPEA A TRAVES DEL
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL.

Por Resolucion de 16 de abril de 2024, de la presidenta del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE), se convocaron ayudas para apoyar la estrategia y accion
internacional de las pymes de la Comunitat Valenciana con cargo al presupuesto del ejercicio 2024,
con financiacién de la Unidn Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional. (DOGV
num. 9834, de 23 de abril de 2024).

El articulo 9.3 de la citada resolucidon establece que la justificacién de las ayudas debera
realizarse mediante cuenta justificativa con aportacidn de justificantes de gasto y pago, y en la forma
exigida en las Instrucciones de Justificacién de la Ayuda.

De acuerdo con lo anterior, y en virtud de lo establecido en la Disposicion Final Primera.
Habilitacion normativa, de la citada convocatoria, por la que se delega en la persona titular de la
Direccién Adjunta del IVACE (Direccién General de Emprendimiento e Internacionalizacién) para
dictar las resoluciones necesarias para el desarrollo, eficacia y ejecucion de la misma.

RESUELVO:

Aprobar las Instrucciones de Justificacion de las ayudas concedidas en el marco de la
convocatoria de ayudas para apoyar la estrategia y accidn internacional de las pymes de la
Comunitat Valenciana con cargo al presupuesto del ejercicio 2024, con financiacién de la Unién
Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, aprobada por Resolucién de 16 de abril
de 2024, de la presidenta del IVACE (DOGV num. 9834, de 23 de abril de 2024).

La presente resolucién es definitiva en via administrativa y contra ella podrd interponerse
recurso potestativo de reposicién en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su
notificacién, o recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses ante el Juzgado de lo
Contencioso-administrativo competente de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 14 de
la Ley 29/98, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Valéncia,

Firmat per Ester divas Caceres, el
30/ 01/ 2025 09: 19: 49

Directora adjunta del IVACE
(Directora general de Emprendimiento e Internacionalizacién)
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INSTRUCCIONES PARA LA JUSTIFICACION

PROGRAMA DE AYUDAS MEJORA DE LA GESTION
DE LA INTERNACIONALIZACION PARA LAS PYMES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2024

ACTUACION ITCOES 2024

Convocatoria: Resolucién de 16 de abrilde 2024, de la presidenta del Instituto
Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE), por la que se convocan
subvenciones para apoyar la estrategia y accion internacional de las pymes
de la Comunitat Valenciana, con cargo al presupuesto del ejercicio 2024,
con financiacion de la Union Europea a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional.

La presente convocatoria contribuira a la finalidad perseguida por el Objetivo
Politico 1 «Una Europa mas competitiva e inteligente», y el Objetivo
Especifico 1.3 «El refuerzo del crecimiento sostenible y la competitividad de
las pymes y la creacion de empleo» del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) para el periodo 2021-2027 y seré susceptible de ser
cofinanciado a través del Programa de dicho Fondo para la Comunitat
Valenciana.
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1. INDICACIONES GENERALES

Tal como se indica en la notificacidon de concesidn de la ayuda, las entidades beneficiarias
deberan realizar la justificacion de la actuaciéon objeto de subvencién ante la Sede Electrénica
de la Generalitat a través del Portal del IVACE (www.ivace.es) siguiendo las presentes
Instrucciones.

La entidad beneficiaria debe preparar la documentacion y posteriormente acceder a la Sede
Electréonicade la Generalitat paratramitar la justificacidén de laformaindicada en los apartados
4 y 5 de estas instrucciones, solicitando el pago de la ayuda e incorporando a su expediente
todos los documentos que se relacionan a continuacion:

* Documento 1: Memoria final del proyecto, elaborada y firmada con certificado digital
valido de la empresa beneficiaria de la ayuda.

* Documento 2: Informe(s) final(es) del/ de los trabajo(s) de asesoramiento especializado /
apoyo / acompanamiento, elaborado(s) y firmado(s) con certificado digital valido de la
persona o empresa que ha realizado el/los trabajo(s). Se aportara un informe
individualizado por cada servicio para el que se haya solicitado subvencién.

e Documento 3: Difusidn, publicidad y transparencia.
* Documento 4: Documento bancario acreditativo de la titularidad de la cuenta bancaria.

e Documento 5: Informe generado por la aplicaciéon informatica "Justific@", referente a la
relacion de gastosy pagos.

2. PLAZO

La fecha limite para la presentacién de la justificacién es:

» 15 de febrero de 2025 a las 23:59:59 horas, para las solicitudes presentadas del primer
periodo.

* 31 de mayo de 2025 a las 23:59:59 horas, para las solicitudes presentadas del segundo
periodo.

3. MEDIDAS ANTIFRAUDE

La entidad beneficiaria, si tuviera conocimiento de hechos constitutivos de fraude o
irregularidad relacionados con la ejecucion del proyecto subvencionado, debera ponerlos en
conocimiento de IVACE a través del apartado Buzén - Control Antifraude, que le dirige al canal
habilitado al efecto por el servicio Nacional de Coordinaciéon Antifraude de la Intervencién
General de la Administraciéon del Estado (Documento que Establece las Condiciones de la
Ayuda).

4. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION DE LA JUSTIFICACION

Estos tramites deberan realizarse mediante:

e Certificado electrénico de persona juridica de la entidad beneficiaria, o
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e Certificado electréonico de persona fisica que ostente poder de representacion de la
entidad solicitante en vigor. En el caso de representantes mancomunados se debera
aportar una autorizacion del resto de administradores mancomunados necesarios, que
no han realizado el tramite telematico con su firma.

Importante: En el caso de tramitar la solicitud de pago con un certificado de otra entidad
distinta de la beneficiaria o de una persona fisica sin poder de representacion, podra iniciarse
la tramitacidn rellenando formularios y anexando documentos, pero no se podra registrar la
solicitud de pago Enel IVACE y se enviara la documentacion preparada a la firma de la entidad
beneficiaria o de su representante legal para concluir el tramite.

El apartado Justificaciéon del Programa de ayudas para apoyar la estrategia y accién
internacional de las pymes de la Comunidad Valenciana de 2024 (ITCOES/2024) en la web de
IVACE contiene dos enlaces de acceso a la Sede Electrénica de la Generalitat, para tramitar la
Solicitud de Pago y aportar la totalidad de la documentacion justificativa del proyecto:

Para tramitar la SOLICITUD DE PAGO y aportar los documentos obligatorios, se accedera
a la Sede Electrénica de la Generalitat a través del enlace “Solicitud de pago y aportar
documentacién” disponible en el apartado de “JUSTIFICACION” del programa. Se
visualizara la siguiente pantalla que indica los pasos a realizar:

S GENERALITAT VALENCIANA

Asistente de tramitacion

Justificacién de ayudas O e

liv 2 3 4 3
{53 Mi CARPETA CIUDADANA Debe saber Rellenar > Documentar ) Registrar > Guardar )
) Debe saber
iNecesita ayuda? Para realizar st solicitud dispone de este asistente que le guiara de manere sencillz por los pasos necesarios para st presentacion.
3L Iconografia
@ generalitat_en_red@gva es
1 DEBE SABER [+ P
Le mostramos una breve explicacion de cada uno de los pasos por los que ha de pasar para completar el proceso de solicitud. opcional
Informacion del Gestor Unico de Contenidos (GUC) dependiente

:Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico.

:Detalle del tramite en GUC
n Especifica

Simulacién de Tramitacion Telematica en la Generalitat Valenciana (Cl@ve-firma)

2 RELLENAR
Deberé cumplimentar lo!

disponga de la informaci

larios indicados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales que puede cumplimentar o no, segin
itada.

3 ANBAR

Se le solicitard que anexe la documentacion necesaria para la solicitud.

4 ReGISTRAR

Deberé revisar la documentacion que va a presentar teniendo en cuenta que tna vez enviada no podré modificar ningéin dato.

5 Guaroar

Se le proporcionard un justificante de registro firmado electronicamente que le serviré como resguardo o justificante legal

Una vez se accede al tramite, los pasos a seguir son los siguientes:
e Paso 1. “DEBE SABER”: breve explicacion del tramite.
e Paso 2. “RELLENAR”: en este apartado debera cumplimentar:

a) Elformulario de solicitud de pago
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b) El formulario de declaracién responsable de otras ayudas de minimis: en dicho
formulario debe declarar todas las ayudas concedidas, sujetas al régimen de
minimis. Tal y como se establece en el art. 4.3 de la convocatoria, esta ayuda esta
sujeta alrégimen de minimis lo que supone que la ayuda total de minimis concedida
a una Unica empresa no sera superior a 300.000 €, calculados entre la fecha de la
concesién de la subvencién y los tres anos anteriores. El formulario de la
declaracion responsable de otras fuentes de financiaciéon del proyecto Los
costes asociados a los proyectos subvencionados por la presente convocatoria no
podran recibir ayudas de otras convocatorias procedentes de esta u otra
Administracion.

e Paso 3. “ANEXAR”: Se adjuntaran todos los documentos que deben registrarse
obligatoriamente junto con la solicitud de pago.

e Paso 4. “REGISTRAR”: En esta pantalla se muestra una relacion de los documentos que
van a ser tramitados. Pulsando sobre el botéon “REGISTRAR”, se le dara registro y sera
remitida al expediente creado en el IVACE.

* Paso 5. “GUARDAR”: En este momento el beneficiario debera guardar el justificante de
presentacién de la documentacidon registrada para asegurarse de su correcta
tramitacién.

Nota: A cadauno de los documentos indicados en las instrucciones de justificacion solamente
se podra aportar un Unico archivo que no podra superar los 8 Mbytes.
En el caso de que sea necesario aportar mas de un archivo o un archivo que supere los 8

Mbytes se debera emplear el tramite de “Aportacion de documentacién complementaria” y
aportarlo como “Otra documentacion para la justificacion”.

5. DOCUMENTACION A PRESENTAR

La entidad beneficiaria debe presentar los documentos relacionados en el apartado 1 de estas
instrucciones y que estan disponibles dentro del apartado “JUSTIFICACION” de las
subvenciones para apoyar la estrategia y accidon internacional de las pymes de la Comunitat
Valenciana 2024, accesible en la web de IVACE.

Los documentos 1 a 5 se deberan cumplimentar segun los modelos disponibles en el apartado
“JUSTIFICACION”.

Genere cada documento en formato PDF con la informacién requerida y archivelo en su
ordenador hasta el momento de la presentacion telematica.

DOC. 1.- MEMORIA FINAL DEL PROYECTO

Debera ser firmado con certificado digital valido de la empresa beneficiaria de la ayuda.

La memoria final redactada por la empresa beneficiaria indicara necesariamente una
explicacién clara y completa de la consultoria estratégica y/o del servicio de apoyo o
acompanamiento realizados, asi como de las mejoras en la gestidn de la internacionalizacion
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en la empresa que se han obtenido. Se debera justificar que dichos resultados coinciden con
los indicados en la memoria técnica presentada en la solicitud de la ayuda.

DOC. 2.- INFORME FINAL DEL/DE LOS TRABAJO(S) DE ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO /
APOYO / ACOMPANAMIENTO

El/Los informe(s) final(es) del/de los trabajo(s) de asesoramiento especializado / apoyo /
acompanamiento estara elaborado y firmado con certificado digital valido de la persona o
entidad que haya realizado el asesoramiento especializado / apoyo / acompanamiento
objeto de la subvencidn, y recogera toda la informacién adecuada para poder justificar que el
trabajo realizado corresponde con el contenido indicado en la memoria presentada en la fase
de solicitud. Se aportara un informe individualizado por cada servicio para el que se haya
solicitado subvencion.

IVACE podra solicitar informacién adicional si asi se considera.

DOC. 3.- DIFUSION, PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

Para comprobar el cumplimiento de las obligaciones de COMUNICACION Y VISIBILIDAD
COMUNITARIA, la entidad beneficiaria aportara la documentacion grafica que se indica en el
modelo "Difusion, publicidad y transparencia” disponible en el apartado de Justificacion 2024,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 9.4 de la convocatoria.

Acreditara que todas las medidas de informacion y comunicacién relacionadas con el
proyecto llevadas a cabo por el beneficiario -impresos o digitales, sitios web y sus versiones
moviles- incluyen:

* Ellogotipo del IVACE.

= Elemblema de la Unién Europea, segun las caracteristicas técnicas establecidas en el
capitulo Il del titulo IV y anexo IX del Reglamento (UE) 2021/1060.

= Ladeclaracion «financiado por la Unién Europea» sin abreviar, que debera acompanar al

emblema de la Unidén Europea.

Los referidos logotipo y emblema deberan tener el mismo tamafo, y si van acompafados de
otros logotipos tendran como minimo el mismo tamano, en altura o en anchura, que el mayor
de los demas logotipos.

Las imagenes a utilizar estan disponibles en el portal web del IVACE (https://www.ivace.es),
opcién Documentos / Descargas, y dentro de la carpeta “Comunicacidn y visibilidad de los

proyectos subvencionados (Periodo 2021-2027)”.

Genere un documento en formato PDF con esta informacién y guardelo para su posterior
presentacion.

DOC. 4.- DOCUMENTO BANCARIO ACREDITATIVO TITULARIDAD

Documento bancario (certificado, extracto, etc.) que acredite la titularidad de la cuenta
indicada en el impreso de solicitud de pago.
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Genere un documento en formato PDF con esta informacién y guardelo para la posterior
presentacion.

DOC. 5.- INFORME GENERADO POR LA APLICACION INFORMATICA JUSTIFIC@. RELACION
DE GASTOS Y PAGOS

Este documento se obtendra directamente de la “Aplicacién Justific@" accesible en el apartado
de “Justificacion” del programa.

Esta aplicacion informatica permite rellenar los datos econdmicos requeridos para la
justificacion de la subvenciéon e incorporar los documentos acreditativos de gasto y pago.
Permitira la validacién y generacién de un documento PDF para su posterior presentacion.

En funcion del expediente, el programa mostrara determinadas pestafas, que se corresponden
con los tipos de gastos a justificar en cada actuacién.

La entidad beneficiaria introducira para cada linea de coste el detalle de la factura imputada al
proyecto, el detalle de los cdédigos contables empleados para la misma, y adjuntara los 3
documentos acreditativos, atendiendo al articulo 9.3 de la convocatoria:

* Undocumento acreditativo del gasto: facturay
e Dosdel pago:

a) copia de la orden de transferencia bancaria de pago o equivalente (cheque
nominativo, etc) y

b) copia del extracto bancario de la cuenta que acredite la salida efectiva de los
fondos).

CONSIDERACIONES SOBRE LA APLICACION “JUSTIFIC@":

En la parte superior de la pantalla de la aplicacion aparecen varias pestafias que se
corresponden a unas funcionalidades que hay que tener en cuenta para agilizar la justificacion:

= Guardar justificacion: permite al beneficiario guardar en formato XML los datos y
documentos introducidos en la justificaciobn en cada sesidn, que se podran
posteriormente recuperar con la funcién “+Cargar justificaciéon” visible en la primera
pantalla de la aplicacién “JUSTIFIC@".

* Validar: mediante esta funcidn la aplicacion avisa si se han introducido todos los datos
y documentos correctamente, estableciendo dos niveles:

a) Simbolo verde o naranja: Datos que son convenientes revisar porque se ha
detectado algun posible error, pero que no impiden la presentacién de la
justificacion.

b) Simbolo rojo: Campos de datos que deben revisarse y cumplimentarse. Este tipo de
aviso impide la generacion de la relacion de gastos y pagos para su presentacion.

e Generar borrador: permite al beneficiario guardar en formato PDF los datos y
documentos introducidos en la justificacién en cada sesién, que podra recuperar
posteriormente empleando la funcién de “+ Cargar justificacion” visible en la primera
pantalla de la aplicacién “JUSTIFIC@".
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Generar anexo de gastos y pagos: esta pestafa genera el informe de justificacion
definitivo “Informe generado por la aplicacién ‘JUSTIFIC@’. Relacion de gastos y
pagos”, en formato PDF y una vez generado no se podra introducir ningiin cambio. Una
vez firmado digitalmente debera anexarse en el tramite telematico de justificacion,
es decir, mediante el enlace de “Solicitud de pago y aporte documentacion” disponible
en el apartado de justificaciéon del programa de la pagina web de IVACE.

El fichero generado por la aplicacion “JUSTIFIC@” no debe ser manipulado ni
escaneado para su firma, puesto que en caso de sufrir alguna modificacion ya
sea en su contenido, titulo, extension, el sistema impedira que pueda ser
vinculado en el tramite de presentacion telematica de la justificacion.

INCORPORACION DE LOS JUSTIFICANTES DE GASTO Y PAGO

Recopile todos los documentos de gasto imputados al proyecto. Debera generar tantos
documentos en formato PDF como facturas vaya a imputar, para su incorporacion en
la aplicaciéon “JUSTIFIC@”.

Lo mismo debe de hacer con los dos documentos de pago para cada una de las facturas
imputadas, por una parte, la orden de transferencia bancaria o equivalente y, por otra,
el extracto bancario que acredite la salida material de fondo para el pago.

Para cada gasto imputado en la aplicacidon debera introducir sus 3 documentos en
PDF, la factura, la orden de transferenciay el extracto bancario, mediante la opcién de la
aplicacién “Subir un nuevo documento”. Cuando se trate de un PDF agrupado, la
primeravez que lo introduzca lo hara mediante “Subir documento” y las siguientes veces
mediante “Vincular documentos”.

En el caso de presentar pagos globales, el documento correspondiente (extractos
generales, remesas, ...) se podra introducir en la aplicacién una sola vez en cada bloque
de conceptos con la opcién de “Subir un nuevo documento” y una vez introducido
debera de vincularse a cada uno de los gastos imputados en la aplicacion mediante la
opcion de la aplicaciéon de “Vincular documentos”™.

En el caso de 6rdenes de transferencia globales de gastos, deberd aportarse un desglose
suficiente que muestre las facturas englobadas en cada transferencia, sus destinatarios
e importe. Debera acompanarse de una copia de todas las facturas incluidas en el pago,
aunqgue no formen parte del proyecto objeto de subvencion.

Sera requisito obligatorio, tanto para las 6rdenes de transferencia como para los
extractos bancarios o remesas con varios apuntes, que los pagos que correspondan a
gastos imputados al proyecto estén claramente identificados y remarcados en el PDF
generado para que sean facilmente localizables. IVACE podra no aceptar aquella parte
del gasto que no cumpla con este requisito.

Los documentos PDF seran guardados y custodiados en los ficheros correspondientes
por la entidad beneficiaria, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9.5.b) de la
convocatoria de ayudas.

INDICACIONES GENERALES SOBRE JUSTIFICANTES DE GASTOS Y PAGOS:

Los justificantes de gasto y pago deberan cumplir con lo establecido en el articulo 9 de la
convocatoria de ayudas. No obstante, se enumeran a continuacién algunos aspectos relevantes:
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Periodo de validez de los justificantes de gasto y pago:

e SOLICITUDES PRIMER PERIODO: desde el 1 de enero de 2024 hasta el 15 de febrero de
2025.

e SOLICITUDES SEGUNDO PERIODO: desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de mayo de
2025.

Sélo se aceptaran los gastos que tengan como soporte documental facturas o
documentos de valor probatorio equivalente (articulo 30.3 de la Ley General de
Subvenciones)

Los conceptos de los gastos deberan de identificarse con claridad, cumplir con los
criterios establecidos en la convocatoria y ser acordes con los costes solicitados y
concedidos.

Los gastos presentados deben estar pagados en su totalidad incluyendo sus impuestos
correspondientes, y con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacién. Este
requisito se aplicara con independencia del porcentaje de imputacién de un gasto al
proyecto (articulo 31.2 de la Ley General de Subvenciones). Las facturas parcialmente
pagadas no serdn admitidas.

Los gastos se imputaran por el importe de la base imponible. En el caso de gastos con
imputacion parcial de la base imponible se acompafara de un informe justificativo
firmado por el representante legal de la empresa relativo al método de imputacion
empleado.

Sélo se aceptaran los pagos realizados a través de entidad financiera.

En caso de que la orden de transferencia y/o el apunte del extracto bancario sean
globales y por lo tanto estén referidos a varios justificantes de gasto, relacionados o no
con el proyecto, sera necesario acompanar una relacion de los mismos debidamente
detallada en la que aparezcan el destinatario, la identificacion del justificante del gasto
(el numero de la factura o el concepto de la misma) y el importe pagado.

Sélo se consideraran validos los justificantes de pago que acrediten que el pago se ha
realizado por el solicitante de la ayuda. En el caso de transferencias bancarias, en la
cuenta de origen debera constar como titular el beneficiario de la ayuda.

No se aceptaran aquellos documentos de pago que, aun siendo conformes con los
requisitos formales sefalados anteriormente, no permitan identificar claramente a qué
facturas estan vinculados.

Son admisibles los documentos que acrediten justificacidon de pagos emitidos por banca
on-line.

Los justificantes de gasto no presentados no serdn en ningun caso objeto de
subsanacion.

Las facturas indicadas en la relacidon de gastos y pagos de la aplicacion “JUSTIFIC@”,
deberan estar abonadas en los plazos de pago previstos en la normativa sectorial que le
sea de aplicacion o, en su defecto en un plazo no superior a 60 dias naturales dias
después de lafechade recepcidon de las mercancias o prestacion de los servicios, incluso
cuando hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad.

Cualquier financiacién que permita el cobro anticipado de la empresa proveedora se
considerara valida, siempre y cuando su coste corra a cargo del cliente y se haga sin
posibilidad de recurso al proveedor en caso de impago.
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6. OTRADOCUMENTACION QUE APORTAR

Ademas de la documentacion indicada en los apartados anteriores se debera presentar, si
procede, cualquier documentacion necesaria para asegurar elcumplimiento de los requisitos de
la convocatoria o aspectos indicados en la notificacidon de la concesidn de la ayuda. Si necesita
justificar algunos de estos aspectos genere el documento correspondiente en formato PDF con
la informacion requeriday archivelo en su ordenador para la presentacion telematica.

Actualizacién de la documentacién administrativa: en caso de haberse producido alguna
modificacién de la documentaciéon administrativa presentada con anterioridad al IVACE (por
ejemplo: cuenta bancaria distinta a la indicada en la solicitud de la ayuda, poder del
representante legal, estatutos, cambio de domicilio, cambio de forma juridica, etc.) se aportara
la actualizacion de ésta.

7. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

La empresa beneficiaria tiene la obligacién de facilitar al IVACE, en cualquier momento, la
informacion relativa a indicadores financieros, de produccion y resultados, que permitan medir
el avance frente a la situacién de partida descrita por la empresa beneficiaria en la memoria del
proyecto como consecuencia de la ejecucién de este, tal como se establece en el articulo 9.e).
de la convocatoria de ayudas.

Por lo que debe aceptar participar en las actividades de seguimiento, evaluacién y control que,
de acuerdo con la normativa comunitaria, deben realizar las diferentes autoridades y érganos de
control, aportando la informacién necesaria para acreditar el logro de los indicadores de
productividad en el marco del Programa Operativo de la Comunitat Valenciana (Documento que
Establece las Condiciones de la Ayuda — DECA -).

8. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

El incumplimiento de las obligaciones por parte de la empresa beneficiaria podra dar lugar a la
minoraciéon o revocacion de la ayuda concedida, con exigencia, en su caso, del reintegro de las
cantidades indebidamente percibidas y del interés de demora desde el momento del pago
de la subvencién hasta que se acuerde la procedencia del reintegro de la misma, tal como se
establece en el articulo 13 de las bases reguladoras y en el articulo 10 de la convocatoria de
ayudas.

9. DUDASE INCIDENCIAS

Para cualquier consulta o aclaracién sobre la justificacion del expediente, péngase en contacto
con la wunidad de internacionalizacion del IVACE mediante correo electrénico a
ayudasinternacional.ivace@gva.es, identificandose con el n® de expediente y nombre de la
empresa beneficiaria.

Para incidencias relacionadas con el acceso/funcionamiento de la plataforma de tramitacion
electrénica, enviar correo electrénico a las siguientes direcciones: generalitat_en_red@gva.esy
servicios.telematicos@gva.es, indicando el niumero de expediente, el error producido y
adjuntando una captura de pantalla de éste.
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PROGRAMA AYUDAS PARA APOYAR LA ESTRATEGIA
Y ACCION INTERNACIONAL DE LAS PYMES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2024

Documento 1. Memoria final del proyecto

EXPEDIENTE: ITCOES/2024/__ NIF RAZON Y DOMICILIO SOCIAL

EMPRESA BENEFICIARIA DE LAS AYUDAS

EMPRESA(S) PRESTADORA(S) DE LOS SERVICIOS

La empresa beneficiaria detallara la mejora de la gestion de la internacionalizacion obtenida
através de las consultorias estratégicas y/o del servicio de apoyo o acompafamiento realizadas.

Se deberan puntualizar los trabajos realizados, asi como los resultados obtenidos.

FIRMA CON CERTIFICADO DIGITAL VALIDO DE LA EMPRESA BENEFICIARIA
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PROGRAMA AYUDAS PARA APOYAR LA ESTRATEGIA
Y ACCION INTERNACIONAL DE LAS PYMES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2024

Documento 2. Informe final de los trabajos realizados de
asesoramiento especializado / apoyo / acompanamiento

EXPEDIENTE: ITCOES/2024/ NIF RAZON Y DOMICILIO SOCIAL

EMPRESA BENEFICIARIA DE LAS AYUDAS

EMPRESA(S) PRESTADORA(S) DE LOS SERVICIOS

El informe debe estar firmado por la persona o entidad que haya realizado el asesoramiento
objeto de la subvencién. Si se han prestado servicios por mas de una empresa consultora,
cada una debera presentar su propio informe.

Debera incluir la informacién y profundidad necesaria que permita acreditar debidamente la
ejecucion de los trabajos realizados del asesoramiento especializado / apoyo /
acompanamiento.

FIRMA CON CERTIFICADO DIGITAL VALIDO DE LA EMPRESA PRESTADORA DE LOS
SERVICIOS
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PROGRAMA AYUDAS PARA APOYAR LA ESTRATEGIA
Y ACCION INTERNACIONAL DE LAS PYMES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2024

Documento 3. Difusion, publicidad y transparencia

EXPEDIENTE: ITCOES/2024/__

NIF

RAZON Y DOMICILIO SOCIAL

EMPRESA BENEFICIARIA DE LAS AYUDAS

Para cumplir con las obligaciones de comunicacion y visibilidad comunitaria, la entidad
beneficiaria debera incluir en todos los documentos, acciones de informacion y soportes de
comunicacion -impresos o digitales, sitios web y sus versiones maviles-, relacionados con el
proyecto subvencionado, el logotipo de IVACE, el emblema de la Unién Europea y la
declaracion «Financiado por la Uniéon Europea».

Dichos elementos se encuentran disponibles en el apartado “Justificacién 2024” de la

convocatoria de ayudas o también a través del siguiente enlace.

https://www.ivace.es/index.php/es/documentos/descargas/Comunicacién-y-

visibilidad-de-los-proyectos-subvencionados.-(Periodo-2021-2027)/lang,es-es/

Para justificar dicha obligacién, la empresa adjunta en este documento:

[0 Pagina Web: Captura de pantalla pagina web, incluyendo una breve descripcion del

O

proyecto subvencionado con sus objetivos y resultados, el logotipo del IVACE vy la
declaracién «Financiado por la Unién Europea» sin abreviar, que debera acompanar al
emblema de la Unidn Europea.

Justificacién de haber colocado un cartel informativo sobre el proyecto, de un tamano
minimo A3y en el que se mencione el apoyo financiero de la Unién Europeay de IVACE,
en un lugar visible.

Portadas de los documentos y acreditacion de las acciones de informacién y
comunicacion (informes, escritos, presentaciones, eventos, documentacion de
reuniones, etc.), los cuales hagan referencia a la cofinanciacién del proyecto por parte
del IVACE y de la Unién Europea.

ADICIONALMENTE, si al menos el 40% del total de los ingresos anuales de la entidad
beneficiaria tienen caracter de ayuda o subvencién publica, se aporta:

Captura de pantalla de su pagina web -o medio electronico de finalidad similar- en la que
aparece la siguiente informacién:

a) Contratos suscritos con una Administracién Publica, haciendo mencién a las
partes, el objeto, plazo de duracién, importe de licitaciéon y de adjudicacion, el
numero de licitadores y el procedimiento utilizado.

b) Convenios con la Administracidon Publica suscritos, haciendo mencién a las
partes, el objeto, plazo de duracién y obligaciones econémicas convenidas, asi
como sus posibles modificaciones.

c) Subvenciones y Ayudas publicas recibidas, con indicacién de su importe y
finalidad.
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PROGRAMA AYUDAS PARA APOYAR LA ESTRATEGIA
Y ACCION INTERNACIONAL DE LAS PYMES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2024

Documento 4: Documento bancario acreditativo de la
titularidad de la cuenta bancaria

EXPEDIENTE: ITCOES/2024/ NIF RAZON Y DOMICILIO SOCIAL

EMPRESA BENEFICIARIA DE LAS AYUDAS

Indique los datos bancarios rellenando las 24 casillas (IBAN).

PAIS/
DIGITO CONTROL

ENTIDAD SUCURSAL DC NUMERO C/C

Debera aportarse junto a este documento un documento en formato PDF de un extracto
bancario en el que aparezca este cédigo y el titular coincida con el beneficiario de la ayuda.

FIRMA CON CERTIFICADO DIGITAL VALIDO DE LA EMPRESA BENEFICIARIA
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