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A | DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

APELLIDOS Y NOMBRE DNI
DOMICILIO CpP
LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO E-MAIL
B| ORGANISMO OBJETO DE LA QUEJA

ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA

DOMICILIO

CcP

LOCALIDAD PROVINCIA

TELEFONO

IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE LE ATENDIO

C | MOTIVO DE LA QUEJA

Localidad:
Fecha:

Firma de la persona interesada:

NOTAS:

La queja se formulara en original y tres copias. Las unidades de registro entregaran la copia para la persona que
presenta la queja y remitiran el original a la Subsecretaria correspondiente y las otras copias a la unidad objeto de la
queja. Direccion Territorial o Direccion General de Telecomunicaciones e Investigacion, cuando se refiera al
funcionamiento general de las oficinas Prop y al servicio de informacion telefénica administrativa 012.

El plazo para la respuesta es de un mes desde que la queja tuvo entrada en la conselleria afectada.

El ciudadano podra recabar informacion sobre el tramite de su queja ante los 6rganos responsables de la
respuesta, asi como formular nueva queja ante la Direccion General de Administracion Autonémica cuando se
haya incumplido el deber de respuesta.

La formulacién de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos o acciones de
caracter administrativo o judicial, puedan corresponder al ciudadano, no supondra, por tanto, paralizacion de los
plazos para la interposicion de estas.

Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al ejercicio de acciones
judiciales por responsabilidad patrimonial de la administracién, econémico-administrativas, por lo que su
presentacién no paraliza los plazos establecidos en la normativa vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes
presentadas al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion.

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por
este en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el &mbito de sus competencias. Asimismo, se le
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(BOE n° 298, de 14/12/99).

REGISTRO DE ENTRADA

FECHA DE ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
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