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CARTA DE SERVICIOS IVACE 2024

La Carta de Servicios del IVACE fue aprobada por Resolucion de 16 de enero de 2018, del presidente del
Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE), y publicada en el DOGV 8230 de 8.02.18.
Posteriormente, durante el ejercicio 2019 fue actualizada por Resolucién de 12 de abril de 2019, del

presidente de IVACE, publicada en el DOGV 8531 de 17.04.19.

El Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE), como agencia de desarrollo regional
encargada de impulsar un modelo econdmico, sostenible e integrador en la Comunitat Valenciana,
elabora una oferta especializada de servicios dirigida a mejorar la competitividad del tejido empresarial
mediante actuaciones orientadas al impulso y fomento de la I+D, la innovacién, la internacionalizacidn, el
desarrollo energético sostenible y la mejora de las infraestructuras y servicios industriales. Para evaluar
la eficacia en la prestacién de estos servicios se establecieron una serie de compromisos e indicadores
con los que valorar el grado de consecucion de las actuaciones llevadas a cabo por el IVACE, las cuales

forman parte de la Carta de Servicios del Instituto.

Los principales servicios que presta el IVACE son:

- Asesoramiento técnico y administrativo sobre energia sostenible, [+D e innovacidn, internacionalizacién,
suelo industrial, atraccidn de inversiones, seguridad industrial, vehiculos y metrologia legal.

- Acciones de promocidn y de difusion en materia de internacionalizacién, |+D e innovacidn, energia
sostenible, industria 4.0, suelo industrial y atraccién de inversiones.

- Informacidn general sobre los servicios y ayudas del IVACE

- Informes, publicaciones y planes sobre sectores y sobre mercados internacionales.

- Ayudas en materia de 1+D e innovacién, industria 4.0, ahorro y eficiencia energética y energias
renovables, internacionalizacidn y modernizacién de parques empresariales.

- Becas de especializacidn en internacionalizacién y plataforma ExportJobs para la formacién y el empleo.
- Servicios de la red exterior en destino y asesoramiento especializado para la internacionalizacién de las
empresas.

- Promocidn exterior de los productos y servicios de la Comunitat Valenciana.

- Certificacidon de instalaciones de energias renovables para deducciones fiscales en el IRPF .

- Certificacidon de eficiencia energética de edificios.

- Certificacion de proyectos de |+D+i para la deduccidn fiscal, la actividad del personal investigador para

bonificaciones de la Seguridad Social, y de Pyme y Joven Empresa Innovadora.
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- Consultas y asesoramiento sobre tramites de registro de patentes, modelos de utilidad, marcas y disefios
industriales.

- Servicios europeos para las empresas. Enterprise Europe Network-SEIMED (informacidn y asesoramiento
para la participacion en programas europeos / apoyo en la busqueda de socios comerciales, tecnoldgicos
y para proyectos europeos). #lnnovaccié-CV (diagndstico de la capacidad de innovacion en las empresas).
- Emprendimiento innovador (servicios a través de los Centros Europeos de Empresas e Innovacién CEEl,
entidades de emprendimiento y Estrategia Focus).

- Generacién y transferencia de tecnologia (servicios a través de los Centros Tecnoldgicos de la Comunitat
Valenciana).

- Gestidn y difusion del Mapa de suelo industrial de la Comunitat Valenciana.

- Promocidn y comercializacion de suelo industrial propiedad de la Generalitat.

A continuacion se presentan los resultados del ejercicio 2024. No se va a realizar ningin cambio en los

compromisos o indicadores, mas alld de la eliminacion del compromiso n2 3, al haber finalizado Ila

acreditacion entre IVACE y ENAC.

Valéncia,
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1. Publicamos en 3 dias habiles la informacién general

sobre nuestras convocatorias de ayudas en la web del
IVACE

% de publicaciones en 3 dias Valor objetivo / Resultado 2024

habiles

80% / 100%

2. Promocionamos y difundimos los servicios del
IVACE mediante jornadas celebradas en todas las
comarcas de la Comunitat

% de comarcas abarcadas Valor objetivo / Resultado 2024

7. Emitimos el certificado de instalaciones de energias
renovables y autoconsumo para deducciones fiscales

en el IRPF, en un plazo maximo de 30 dias habiles
desde la presentacion de la solicitud completa y
correcta

% de certificados emitidos Valor objetivo / Resultado 2024

en un plazo maximo de 30

dias habiles 90% / 41%

en el afio

100% / 38,23% - 100% (1)

3. Ofrecemos un servicio de calidad para la
certificacion de proyectos de I+D+i

Valor objetivo / Resultado 2024

Promedio del resultado de la

8. Garantizamos un buen nivel de satisfaccién en el
desarrollo de la beca de internacionalizacién, asi como
un acompafiamiento personalizado a la persona
becaday ala empresa de destino

Promedio del resultado de la | Valor objetivo / Resultado 2024

encuesta de satisfaccion de

la persona becada 4 sobre 5/ 4,04

Promedio del resultado de la
encuesta de satisfaccion de
la empresa de destino

4 sobre 5/ 4,74

encuesta de satisfaccion del

usuario 4 sobre 5/ sin efecto (2)

4. Promovemos anualmente la participacién de al
menos 700 empresas y entidades en jornadas sobre
transferencia de tecnologiay acceso a programas
europeos

Valor objetivo / Resultado 2024

% de participantes en las

acciones

100% / 35%

9. Ofrecemos servicios de calidad para la
internacionalizacion adaptados a las necesidades de
las empresas a través de la red exterior del IVACE

Promedio del resultado de la Valor objetivo / Resultado 2024

encuesta de satisfaccion 4 sobre 5/ 4,36

5. Facilitamos anualmente asesoramiento
personalizado a 350 empresas y/o profesionales para
la participacion en proyectos europeos, apoyo en la
busqueda de socios y/o oportunidades tecnoldgicas.

% de empresas y/o

Valor objetivo / Resultado 2024

profesionales que reciben

asesoramiento 90% / 75%

10. Ofrecemos acompafiamiento y asesoramiento de
calidad a las empresas durante el proceso de
adquisicion de la parcela/nave para su instalacién
definitiva en los Parques Empresariales de la
Generalitat

Valor objetivo / Resultado 2024

Promedio del resultado de la

encuesta de satisfaccion de

la empresa 4 sobre5/5

6. Respondemos en un plazo méximo de 3 dias habiles
las consultas recibidas sobre certificacion de

eficiencia energética de edificios a través de los
buzones electrénicos habilitados

11. Proponemos la resolucién de adjudicacion de las
naves y parcelas solicitadas en un plazo méximo de 30
dias habiles desde la finalizacion del plazo del
concurso

% de consultas al buzén con | Valor objetivo / Resultado 2024

tiempo de respuesta
maximo de 3 dias habiles

90% / 91,2%

1) Presencial / webinars
2) Retirada de la acreditacion acordada entre IVACE y
ENAC

% de propuestas de

Valor objetivo / Resultado 2024
resolucién de adjudicacion

en un plazo maximo de 30

0 0
dias habiles 80% / 75%
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